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Agenda

e Raskone lyhyesti

e Huoltopalveluyrityksen haasteita

e Keskitetylla hankinnalla tehoja
taydennystilaukseen

e Asiakastilausten automatisointi

e Prosessien automatisoinnin ja tydkalujen
merkitys
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Raskone Yhtiot

e Toimiala: Hy6tyajoneuvojen huolto, varustelu ja
easing

e Korjaamoverkosto 22 paikkakunnalla
e Perustettu 1994

e Osakeyhtio 1999

e Henkil6std noin 1000

e Konsernin liikevaihto n. 200M<€ (2008)
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Lahtotilanteen haasteet

e Hajautettu, hallitsematon prosessi

— Samaa tyota tehtiin monessa eri paikassa
tehottomasti

e Valtavat nimikemaarat, varastoarvo, kierto
e Epakuranttiusongelma

e Varastot eivat vastanneet kysyntaa ja palvelutaso
vaihteleva

e Toimipistekohtaista osaoptimointia
e Katteet hupenevat hankintaketjuun
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Tavoitteet

e Hankintaketjun lyhentaminen

e Varaston palvelutason parantaminen

e Epakuranttiuden pienentaminen

e Asiakaspalvelun parantaminen

e Tilaamisen tydomaaran merkittava vahennys
e Skaalautuvuuden varmistaminen
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Eteneminen
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Keskitetyn hankinnan pystyttaminen

e Uudelleenorganisointi

e Keskitetty hankintatiimi

— Vastaa koko verkoston varastohallinnasta ja
toimittajavalinnasta

e Tydkalut

— RELEX varastonhallintajarjestelman kayttoonotto
2009 alussa
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Oma maahantuonti

e Hankittavan valikoiman muodostaminen ja
nimikevastaavuudet

— Volyymituotteet maahantuontiin
— Jarjestelmassa yli 100 000 nimikevastaavuutta

e Tarvittavien toimittajasuhteiden rakentaminen
e Logistiikkamallin luonti
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Asiakastilausprosessin kehittaminen

e Varaosien verkkokauppa (2010)
— Varaosien haku
— Varaosien tilaaminen

e Ensi vaiheessa suurasiakkaille
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Koko toimittajakentan haltuunotto

e Seisovan varaston siirrot
e Kotimaiset toimittajat
e Ulkomaiset toimittajat

- Koko varaosavaraston keskitetty ohjaus 2010
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Tuloksia

e Talla hetkella n. 30% varaosamyynnista hankitaan
keskitetysti

e 3 henkil6a hoitaa keskitetyn varastohallinnan ja
tilaukset koko ketjulle valituilta toimittajilta

e Noin 10%-yksikdn parannuksia laskennallisessa
saatavuudessa ohjatuissa tuoteryhmissa

e Toimittajien maaraa on vahennetty: aiemmin
tuotteita 2-10 toimittajalta - nyt yhdelta
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Tuloksia

Volyymin kehitys: toimittaja X
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Kuukaudet

* Keskitetyn hankinnan osuutta on kyetty tasaisesti nostamaan —
volyymiedut ja neuvotteluasema
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Tuloksia

Saatavuuden kehitys: toimittaja X
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Kuukaudet

e Toimittaja X otettiin keskitetyn hankinnan piiriin vuoden 2009 kevaalla,
saatavuus parantunut selkeasti.
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Avainopit

e Kun tavoite selkea — heti eteenpain
e Jotain osia prosessista nopeasti tuotantoon
— Tekemalla oppii
— Nopeat hyodyt ruokkivat kehitysintoa
e Laajassa kokonaisuudessa aina vastaan yllatyksia

— Oman ajatusmaailman, kumppaneiden ja tyokalujen
pitaa joustaa tarvittaessa

e Oikeat kumppanit aarimmaisen tarkeita

— eCraft ja RELEX avainasemassa projektissa
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Kysymyksia?
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