Teksti ja kuvat Oili Valkila

Tarkkoja ennusteita
kaupan ketjuun

Tukon keskusvarastossa on otettu kayttoon jarjestelma, joka ohjaa koko toimitusketjua
valmistajalta kuluttajalle. Se helpottaa ennustamista, ja hyodyt ndkyvat varaston koossa,

kuljetusten suunnittelussa, budjetissa ja asiakkaan tdydennyksissa.

uko Logisticsin jarjestelmd on niin laa-

ja, ettd sen omaksumiseen menee vuo-

sia, arvioi suunnittelupdillikko Lauri
Loikkanen.

Hinen mukaansa jirjestelmén tdydentyes-
si ja toimijoiden integroituessa dataa voidaan
keriti keskitetysti ja hyodyntéd tietoa tavara-
virtojen litkkumisen ohjaukseen. Niin valmis-
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tajaporras kuin vahittdiskauppakin voivat kes-
kittyd omaan ydinosaamiseensa ja kehittyi sii-
né. Suurin hydty muutoksesta koituu Loikka-
sen mukaan kuluttajalle.

Tuko Logisticsilla kiytettiin tdydennykseen
aikaisemmin puoliautomaattista jarjestelmas,
joka epitdsmallisend tuotti paljon kasityotd.
Vihittdiskaupan kampanjat saatettiin joutua

hoitamaan manuaalisesti.

Kaupalla on Loikkasen mukaan ollut pit-
kidn puutetta ennustamisesta. Pdivittdistava-
rakaupassa suuret volyymit ja tiukat tuoreus-
vaatimukset asettavat tuotetiydennykselle ko-
vat vaatimukset. "Lisiksi esimerkiksi private
label -valikoimat pakottavat pidempdin suun-
nittelujdnteeseen”.

Havikki laski merkittavasti

Jarjestelmén vihittdiskauppapilottina on toi-
minut Stockmann Herkku, joka on ottanut
kiyttoon saman toimittajan, Relex Oy:n, tdy-
dennysjérjestelmén ja ulkoistanut taydennys-
toimintansa Tukolle. Tuko vastaanottaa Stock-
mannilta kassapiitedataa, kampanjatietoa ja
muuta myyntid sddtelevdd informaatiota.

Niistd rakennetaan kaikille tuotteille ja
kaikkiin myymaéloihin paivikohtaiset ennus-
teet, joista ndhdéin, mitd kuhunkin myyma-
ld4n kannattaa tilata. Samaa dataa, jolla asi-
akkaalle ennustetaan mité sen hyllyilta pitdisi
16ytyd, kdytetddin oman varastotdydentdmisen
ennustamisessa: kertoohan se senkin, mitd asi-
akas tulee Tukolta tilaamaan.

— Jdrjestelmdn omaksuminen ei itsessddn
ollut vaikeaa. Enemmin perehtymistd vaatii
taydennyksiin vaikuttavien tapahtumien ym-
mirtiminen ja niiden ylldpito jarjestelmas-
si. Sellaisia ovat esimerkiksi kalenterista, re-
monteista, kampanjoista tai tuoteryhman va-
likoimalinjauksista johtuvat tekijdt, sanoo

Tuko Ld‘gistics'

‘Omistajina Wihuri Oy, Suomen Léhikauppa Oy, Stockmann Oyj ja Heinon Tukku Oy.

Liikevaihto vuonna 2011 760 miljoonaa euroa, henkilostod noin 800.
Palvelee paivittdin 40 pikatukkua, 1 000 paivittaistavarakauppaa sekd 5 000 suurkeittidasiakasta.

Stockmannin kehityspééllikké Kimmo Joki-
lahti.

Asiakkaille jirjestelméin kiyttoonotto on
Jokilahden mukaan nidkynyt parantuneena
tuotesaatavuutena sekd entistdi monipuoli-
sempana valikoimana, kun litkaa hyllytilaa
vievid tuotteita on voitu vihentdd.

Stockmannilla on automatisoitu tdyden-
nyksestd noin 90 prosenttia. Tukolla tehdddn
Stockmannin puolesta noin 100 000 tilausri-
vid kuukaudessa, ja niitd tekeméin tarvitaan
1,5 henkiloa.

—Kaupalle hyoty nikyy siini, ettd aikaisem-
min takahuoneessa tapahtuvaan tilaamiseen
kiytettyd aikaa voidaan nyt kdyttda asiakas-
palveluun ja tuote-esittelyiden kunnostami-
seen. Lisdksi hdvikki pienenee, kun menek-
kiennusteet ovat tarkempia, Jokilahti selvittaa.

Hullujen Piivien kaltaisissa isoissa kam-
panjoissa halutaan méaérien arvioinnissa vield
kuitenkin kiyttdd myds kisityotd. Tama joh-
tuu Jokilahden mukaan siit4, ettd erikoiskam-
panjoissa tuote-esittelyitd rakennetaan tietoi-
sesti useaan paikkaan suurilla tuotemadrilla.
Tieto vieddan tuotantoon saakka
Vield viitisen vuotta sitten tilaukset kulkivat
alhaalta ylospdin. Nyt reitti on kddnnetty toi-
sinpdin. Ennustetieto kulkee alhaalta ylospéin,
ja oikea tavara l6ytid perille ylhaaltd alaspdin
tarkemmin ajoitettuna. Tama lisdd toimitus-
varmuutta ja tuotteiden tuoreutta. HyGtyé jaa
joka portaalle, mutta Loikkasen mukaan haas-
te on nyt siind, miten hyoty jaetaan jokaiselle
toimijalle motivoivasti.

Myés tavarantoimittajat halutaan saada
mahdollisimman pitkille saman jérjestel-
min piiriin. Kun tuottajaportaassa saadaan
tarkempaa ja ajantasaisempaa tietoa kulutta-
jan haluista kaupan hyllyjen vilissd, voidaan
tuotantoa ohjata ajoissa oikeaan suuntaan. Ai-

van kaikkien tuottajien kanssa kuvatunlaista
pitkille vietyd synkronointia ei kuitenkaan
voida omaksua.

— Tukon noin 1 600 toimittajasta ehkd 50
suurinta tekevit 80-90 prosenttia volyymis-
ta. Bhkd kymmenissd puhutaan niistd, jotka
voivat tulla mukaan, arvelee Tuko Logisticsin
suunnittelupiillikko Lauri Loikkanen.

Toisen asteen hydtyja

Loikkasen mukaan keskeisimpid integroivan
jérjestelmdn hyotyjd ovat havikin vahenemi-
nen, varastotasojen lasku ja hyllysaatavuuden
paraneminen. Parempi saatavuus todennaki-
sesti tuo myds lisimyyntid ja parantaa asia-
kastyytyviisyyttd: ei-oota myydain liikkeissd

harvemmin.

Kun hukka vihenee ja ennustetieto tarken-
tuu, voidaan my®s varastotyotd ja kuljetusta
ostaa suunnitelmallisemmin, mikd puolestaan
tuo sidstojd. Korjailevat spottiostot ovat aina
kalliimpia ja teettévit lisityotd.

— Myymilissd vapautuu viked tilausten te-
kemisesti kisipaitteelld. Sekin aika voidaan
kayttdd kuluttajan hyviksi, huomauttaa jér-
jestelmin toimittaneen Relex Oy:n toimitus-
johtaja Mikko Kiérklkdinen.

Hanen mielestddn Tukon jérjestelmdmuu-
toksessa on ollut hienoa se, etti vaikka osa-
puolia on ollut monta, heilti on 16ytynyt no-
peaa kyky ottaa asioita kiyttoon. Kitkaa oli-
si hinen mielestiddn voinut olla paljon enem-
ménkin.

Kirkkiisen mukaan suurimmat haasteet
tillaisissa projekteissa ovat aina jokseenkin
samat.

— Ensinnikin perusdatan tuottaminen oi-
kein. Toiseksi valikoiman eksplisiitti kirjaami-
nen ja kolmanneksi muutoksen johtaminen.
Ne tuottavat aina eniten huolta. ®
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